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ご加入後の手続きにおけるより一層の簡便なお取扱いへの取組みについて 

 
住友生命保険相互会社（社長 佐藤 義雄）は、平成２０年６月２４日より、ご加入後の様々

な手続き（請求書類にて受け付けている手続き）につきまして、より一層の簡便なお取扱いを

実施いたします。 
 
従来、ご加入後の手続きの際には、ご加入時などにご登録いただいた印鑑（以下、お届け印）

と請求書に押印いただいたご印鑑を照合させていただくことによって、手続きを受け付けてお

りましたが、今般、お届け印など限られた情報との照合だけでなく、当社にご登録いただいて

いるお客さま情報と、お客さまが手続きの際にご提示いただける情報（運転免許証等）との照

合を複合的に行うことで、手続きを可能とする取扱いを実施いたします。 
これにより、手続きの際にお届け印をご用意いただくなどの手間を省き、より迅速な手続き

を実現いたします。 
 
当社では、品質経営戦略として「サービスプロセス改革」に取り組んでおり、その中のひと

つのテーマとして簡便で迅速な手続き方法の検討を進めております。 
昨年７月より実施している、業界初の取組みであるコールセンターなどにおける請求書レス

による支払い手続きや、業界最高水準の業務メニューとなっておりますインターネット手続き

の拡充など、「より簡便に」「より迅速に」なるような取組みを進めてまいりました。 
今回の対応はこれらの取組みとあわせ、より一層手続きの簡素化・利便性の向上を図るもの

です。 
 
今後も、お客さまの期待にお応えすべく、手続きの簡素化や利便性の向上に取組み、お客さ

まサービスのさらなる向上を図ってまいります。 
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品質経営戦略：サービスプロセス改革の取組み

業界最高水準の「簡便」「迅速」なお手続･サービスの提供




