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「データ処理システム」に関する特許取得について 
 
住友生命保険相互会社（社長 佐藤義雄）は、お客さまの生命保険契約に関するコンピ
ュータ上の処理に使用しております「データ処理システム」について、日本における特許
（いわゆるビジネスモデル特許）を取得いたしましたので、お知らせいたします。 
当社では、生命保険のご契約に関する処理を、コンピュータ上にて、日々大量に行って
おります。コンピュータ処理は、個々のご請求等に基づいて個別に即時実施するオンライ
ン処理と、まとまった単位のデータを一括して自動的に処理するバッチ処理とに分けられ
ますが、後者は処理件数が多いため、コンピュータの負担も大きく、この部分をいかに効
率化するかが課題となっておりました。 
本システムにより、当社のバッチ処理の効率は飛躍的に向上し、短時間での実施が可能
となりました。 
当社では、今後ともよりよいサービスの実現へ向け、努力と工夫に努めてまいります。 
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＜特許の内容＞ …次の２つの要素から構成されています。 
１．お客さまのご契約ファイルのバッチ処理を短時間で実施できるシステム 
前述のとおり、保険料案内処理等の大量のバッチ処理をいかに効率化するかが課題とされて
いました。これを解決するために考案されたのがこの特許です。 
従来のバッチ処理では、当日実施すべき処理が、その対象となるご契約を指定して実施され
るため、複数の処理がある時には１件のご契約データを何度も読み込むことになっていました。
これに対して当システムにおいては、ご契約ファイルを順次に読み込み、ご契約データ１件ご
とにご契約の内容に応じて必要な処理を自動的に実施する方式をとっています。この方式をと
ることでバッチ処理の時間短縮が実現できました。 
 

２．個々のお客さまごとに優先してバッチ処理を実施するシステム 

オンライン処理の中には、特定のバッチ処理が完了する前には実施できないものがあります。
従来、このようなオンライン処理は該当のバッチ処理が未完了の場合には実施できないという
制約がありました。そこで、オンライン処理の入力時に対象となるご契約に対して優先してバ
ッチ処理を実施する仕組みを開発し、いつでもオンライン処理を行うことを可能としました。 

 



（別紙）

１．お客さまのご契約ファイルのバッチ処理を短時間で実施できるシステム

２．個々のお客さまごとに優先して共通処理を実施するシステム（例：保険料案内処理実施前のオンライン処理）

001　Ａ様のご契約
002　Ｂ様のご契約
003　Ｃ様のご契約
004　Ｄ様のご契約
005　Ｅ様のご契約
006　Ｆ様のご契約

999　Ｚ様のご契約

ご契約ファイル

独自性

処理４

処理２
処理４

処理３

対象処理なし

従来のバッチ処理では、当日実施すべき
処理が、その対象となるご契約を指定し
て実施されるため、複数の処理がある時
には、１件のご契約データを何度も読み
込むことになる。

当システムでは、当日のバッチ処理の内
容を指定すれば、全てのご契約データを
順番に読み込み、ご契約単位に当日対
象となる処理を判定したうえで実施する
機能を持つ。
したがって１件のご契約データを１回読み
込めば、対象となる全ての処理を実施で
きるため、同じご契約データを何度も読み
込む必要がなくなる。（＝効率的に処理を
実施することが可能）

Ⅰ．お客さま（Ｆ様）がATMで
　   ご出金（操作）

Ⅱ．Ｆ様分の保険料案内処理（バッチ処理）が未完了
　   のため、ご出金をいったんお待ちいただくものの ⇒

001　Ａ様　保険料案内　未処理
002　Ｂ様　保険料案内　未処理
003　Ｃ様　保険料案内　未処理
004　Ｄ様　保険料案内　未処理
005　Ｅ様　保険料案内　未処理
006　Ｆ様　保険料案内　未処理

999　Ｚ様　保険料案内　未処理

ご契約ファイル

オンライン
処理

Ⅲ．Ｆ様分の保険料案内処理（バッチ処理）を優先して
　   実施、この結果を受けてご出金が完了

001　Ａ様　保険料案内　未処理
002　Ｂ様　保険料案内　未処理
003　Ｃ様　保険料案内　未処理
004　Ｄ様　保険料案内　未処理
005　Ｅ様　保険料案内　未処理
006　Ｆ様　保険料案内　処理済

999　Ｚ様　保険料案内　未処理

ご契約ファイル

バッチ処理
（優先）

オンライン
処理

上記１のシステムはバッチ処理の実施状況を管理
する機能も有し、バッチ処理が完了すれば、ご契約
ファイルに「処理済」を反映する。

オンライン
処理

①

②

001　Ａ様のご契約
002　Ｂ様のご契約
003　Ｃ様のご契約
004　Ｄ様のご契約
005　Ｅ様のご契約
006　Ｆ様のご契約

999　Ｚ様のご契約

ご契約ファイル

処理１

◆従来のバッチ処理 ◆当システム

処理２

処理３

処理４

処理ごとにご契約データを読み込む。
⇒１件のご契約データを何度も読み込むことになる。

ファイルを全て読み、ご契約の内容に応じて必要な
処理を実施する。

処理効率が飛躍的
に改善

処理２

処理１

ATM ATM ATM


