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取り組み
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メットライフ生命の会社概要



メットライフについて



お客さまに信頼され、選ばれる会社を目指しています
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時代とライフスタイルに
合わせて保障が選べます

持病があっても
あなたに合わせて保障が選べます
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社会貢献活動
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決算ハイライト
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決算ハイライトQ&A
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お客さまサービスへの
取り組み



インターネットでのお客さまサービス





コールセンターでのお客さまサービス





コールセンターでのお客さまサービス



保険金・給付金などのお支払い態勢



保険金・給付金などのお支払い態勢





お客さま満足度の向上に向けた取り組み
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お客さま満足度の向上に向けた取り組み

1 . 目的・理念
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2 . 商品・サービスの開発・改善

3 . 生命保険商品の販売



1 . 目的・理念

6 . お客さま中心主義を支える社内態勢

4 . ご契約後のサービス

5 . お預かりした保険料の健全な運用およびリスクマネジメント



お客さまへの情報提供





個人情報のお取り扱いについて
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商品と販売ネットワーク



主な商品一覧
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内部管理態勢の
強化に向けて



内部統制



リスク管理態勢
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コンプライアンス態勢





内部監査態勢



組織図・沿革
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