
お 客 さま の 未 来 を 強くする

「 4 つ の 先 進 の 価 値 」を 実 現して いくことを

お 約 束して おります 。

一歩先行く

“感動品質”
のお客さま対応を

目指します。

“健康な人生・
豊かで明るいシニアライフ”

を応援する、

進化するサポートプログラム

を実現します。

“いつも、いつまでも続く”
先進のコンサルティングと

サービスを提供します。

“強く生きる” 
ための先進的な

 商品を提供します。
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C S Rを支える経営体制

データ編

組織の概要

経営基本方針

住友生命のC S R

平成 2 3年度の業績
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・社長メッセージ

・ブランド戦略の取組み

・東日本大震災への対応

・コーポレートガバナンス
・経営管理体制
・内部統制システムの整備
・コンプライアンスへの取組み
・個人情報保護への取組み
・リスク管理体制
・積極的なディスクロージャー

・平成23年度決算の概況

・データ編

・組織の概要

・各種索引

・特集
・お客さま満足の向上
・ビジネスパートナーとの共生
・従業員の働きがい
・豊かな社会づくり
・地球環境の保護

・販売実績

・収益の状況

・ストック・健全性の状況

・資産運用の状況（一般勘定）


