
 

２０１９年１１月２５日  

住友生命保険相互会社 

 

  

【年末年始】当社一部サービスの利用停止日程について 

 

 

   年末年始の当社サービス利用停止日程について、以下のとおりご連絡いたします。 

 

 

 記 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上 

12/31 1/1 1/2 1/3 1/4 1/5 1/6

火 水 木 金 土 日 月

Vitalityアプリ・
Vitality会員ポータル

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

公式ホームページ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

スミセイダイレクトサービス
（インターネット）

※外貨建商品含む
× × × × × × ○

提携ATM（カード） × × × × × × ○

スミセイカンタッチアンサー × × × × × × ○

商品資料請求 × × × × × × ○

(※1）赤枠内につきましては、例年であれば、サービスをご利用いただけますが、システムメンテナンスの都合上、 

サービス停止とさせていただきます。 

(※2) 12/31（火）～1/5（日）は、スミセイダイレクトサービス（インターネット）がご利用いただけないため、 

Vitalityコインの電子マネーギフトへの交換もご利用いただけません。 

 

(※1） 

(※2） 

＜お問い合わせ窓口＞ 

 12/31 1/1 1/2 1/3 1/4 1/5 1/6

火 水 木 金 土 日 月

コールセンター・
Vitalityサービスセンター

× × × × × × ○

コンサルティングデスク × × × × × × 〇

(※1） 


