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2021年３月 31日 

住友生命保険相互会社 

アクサ生命保険株式会社

住友生命とアクサ生命、介護関連サービス 

「ウェルエイジングサポートあすのえがお」を全国で提供開始 

住友生命保険相互会社（取締役 代表執行役社長 橋本 雅博、以下「住友生命」）とアクサ生命

保険株式会社（代表取締役社長 兼 CEO 安渕 聖司、以下「アクサ生命」）は、2019年 10月から一

部地域のお客さまに先行してご案内を開始した高齢者介護のトータルコーディネートを実現する

介護関連サービス「ウェルエイジングサポートあすのえがお」（以下「本サービス」）について、

2021年４月１日から全国のお客さまへご案内を開始します。 

今回のサービス利用対象者の拡大により、地域・年齢に関わらず、全国の支社等の営業担当者

経由で両社の個人保険（ご契約者さまが法人の場合を除く）にご契約いただいた全てのお客さま

に本サービスをご利用いただき、介護や認知症に関するニーズにお応えすることが可能となりま

した。また、今後は、介護を受けられる方とともに、特に介護を行う方のニーズにもお応えする

新たなサービスの検討も進めていきます。 

＜サービス利用対象者の拡大について＞ 

下表のとおり、サービス利用対象者を拡大します。 

※ご契約者さまが法人の場合を除く

今後も両社の知見とノウハウを持ち寄り、お客さまの介護に関する不安や将来のリスクの軽減

につながるサービスの開発に取り組み、介護分野における魅力あるソリューションの提供を目指

していきます。 

以 上 

2021年４月１日以降 2021年３月 31日まで 

全国の支社等の営業担当者経由でご契約い

ただいた個人保険※のご契約者、被保険者

とそのご家族 

東京・大阪周辺の各社所定の支社等の営業

担当者経由でご契約いただいた個人保険※

のご契約者、被保険者とそのご家族 
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【参考】「ウェルエイジングサポートあすのえがお」サービスメニュー 

カテゴリー 内容 提供パートナー 

トータル

コーディネート

サービス

介護に関する一般相談 
株式会社 

ドリームキャッチャー 

介護施設に関する情報収集 株式会社 LIFULL senior 

介護施設に関する対面相談 株式会社笑美面 

介護・生活支援

サービス

通信販売での介護用品購入 株式会社大塚商会 

緊急通報サービスによる見守り・駆けつけの

利用 
綜合警備保障株式会社 

介護予防・ 

ＱＯＬ向上 

支援サービス 

身体機能改善に役立つ水中運動教室への参加 株式会社ルネサンス 

体を動かしながらの振り付きコーラス教室へ

の参加 

一般財団法人 

ヤマハ音楽振興会

ＡＩ搭載ロボットを通じたコミュニケーショ

ンの促進
シャープ株式会社

高い口腔ケア効果が期待できる特許技術の光

触媒を利用したブラッシングセットの購入 
株式会社シケン 

資産管理支援 

サービス

信託契約による財産管理等の相談 

三井住友信託銀行株式会社 

ほがらか信託株式会社 

サーバントラスト信託株式会

社 

シニアサポート団体への任意後見・身上監護

の利用相談 

一般社団法人 

シニア総合サポートセンター

弁護士への任意後見・身上監護の利用相談 協定を締結した弁護士会等 


