
2023年３月 28日 

住友生命保険相互会社 

健康増進型保険“住友生命「Vitality」”が 

「日本のサービスイノベーション 2022」に選定！ 

住友生命保険相互会社（取締役 代表執行役社長 高田 幸徳、以下「住友生命」）の健康増

進型保険“住友生命「Vitality」”が、公益財団法人日本生産性本部 サービス産業生産性

協議会（SPRING）が実施する「日本のサービスイノベーション2022」に選定されました。 

 住友生命は、健康増進型保険“住友生命「Vitality」”を中心とした、「一人ひとりのより

よく生きる＝ウェルビーイング」に貢献するサービスの提供を通じ、「なくてはならない」

生命保険会社の実現を目指していきます。 

＊健康増進型保険“住友生命「Vitality」”の詳細は、https://vitality.sumitomolife.co.jp/をご覧ください。

以上 

■「日本のサービスイノベーション2022」について

サービス産業の生産性向上に資するため、2022年前後

の厳しい経営環境の下でも果敢にサービスイノベーショ

ンに挑戦している革新的で優れたサービス事例を、幅広

く選定し公表する取組みです。 

公益財団法人日本生産性本部 サービス産業生産性協議会の活動（日本サービス大

賞、日本版顧客満足度指数（JCSI）調査など）を通じて得られた多様なサービス事

例の中から、「日本のサービスイノベーション2022」として、模範となるサービスイ

ノベーションの最前線事例が選定されます。

＊「日本のサービスイノベーション2022」の詳細は、https://www.service-js.jp/をご覧ください。 
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