
リスク管理体制

　住友生命では、健全な財務基盤を確保し、ご契約いた
だいたお客さまに保険金等を確実かつ適切にお支払い
するため、経営を取り巻く様々なリスクを把握・分析し、
適切なリスクコントロールを行っています。具体的には、

「保険引受リスク」「流動性リスク」「資産運用リスク」「オ
ペレーショナル・リスク」等、それぞれのリスク特性に応じ
たリスクコントロールを行っており、リスク管理態勢の整
備・高度化にも取り組んでいます。

● リスク管理に関する方針、規程等
　取締役会等において、リスク管理態勢等に関する方針
を定めたリスク管理方針※や、これらの管理方針に基づ
き具体的なリスク管理手法等を定めたリスク管理規程
等を定めています。
※「統合的リスク管理方針」およびリスク・カテゴリーごとのリスク管理方針

● リスク管理体制
　取締役会等は、統合的リスク管理方針等に基づき、リ
スク状況について報告を受け、統合的リスク管理態勢の
実効性の評価、問題点等の検証を行っています。
　リスク管理統括部と各リスク管理部門は、統合的リス
ク管理方針等に基づき、適切に連携し、本社、支社、子会
社等および外部委託先の各リスクを管理する態勢として
います。
　また、ERM※委員会は、リスク状況を適切にモニタリン
グし、リスク管理に関する部門横断的な課題対応やERM
の経営への活用等について審議を行っています。
　さらに、リスク管理について内部監査や外部監査によ
る検証を受けることで一層の適切性・有効性の確保を
図っています。
※ Enterprise Risk Managementの略
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● 基本認識

● コンプライアンスに関する基本方針・規程

コンプライアンスへの取組み
住友生命では、お客さまの信頼にお応えし続けていくという経営の基本をより強固なものとしていくため、
コンプライアンスを重要な経営課題と捉え、以下のコンプライアンス推進体制を構築しています。

　生命保険事業を通じて社会公共の福祉に貢献するとい
う使命を果たすべく、経営の基本理念である「経営の要
旨」ならびに住友生命グループ各社および役職員一人ひ
とりが実践していく指針を定めた「住友生命グループ行動
規範」に則り誠実に業務を遂行しています。さらに、コンプ
ライアンスに関する基本方針を明確化するため、その推
進に関する基本的事項を定めた「法令等遵守方針」および

「保険募集管理方針」を制定し、これに基づきコンプライア
ンス推進体制を整備しています。

　法令・規定に違反する行為の早期発見と是正を図るため
内部通報・相談窓口を設置しています。内部通報制度の実
効性を高める観点から、通報者が通報を理由として不利益
な取扱いを受けないことを明確に定め、電話やWeb等で
受け付ける通報・相談窓口に加え、社外弁護士窓口を設置
するなど、安心して通報できる環境の整備に取り組んでい
ます。また、当社制度は2019年11月29日付けで消費者
庁の「内部通報制度認証（自己適合宣言登録制度）※」に登
録されました。
※事業者が自らの内部通報制度を評価し、認証

基準に適合している場合、当該事業者からの
申請に基づき、消費者庁の指定登録機関がそ
の内容を確認した結果を登録する制度

＜勧誘方針＞
「金融商品の販売等に関する法律」に基づき、お客さまへ商品をお勧めするに際して配慮すべき事項をまとめた「勧誘方針」を策定し、全国
の支社・支部等に掲示しているほか、ホームページにも掲載しています。

　コンプライアンスを重視した企業風土の醸成とその徹
底を図るべく、コンプライアンスに関する基本的な考え方
や個々の業務に関し特に留意すべき事項等をまとめた「コ
ンプライアンス・マニュアル」および「保険募集コンプライ
アンス・マニュアル」を策定し、全役職員への徹底を図って
います。コンプライアンスに関する研修を幅広く実施して
いるほか、社内LANやデジタルツール等を活用したコン
プライアンス教育も定期的・継続的に行っています。

● コンプライアンスを重視した企業風土の醸成
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　全社のコンプライアンスを推進するため、社長を委員
長とするコンプライアンス委員会を設置しています。コン
プライアンス委員会は、下部組織であるモニタリング連絡
会議を通じて、個別課題等のモニタリング・分析状況等に
ついて報告を受け課題解決に向け審議しています。また
全社のコンプライアンスを統括する組織としてコンプラ
イアンス統括部を設置しています。コンプライアンス統括
部では、上記個別課題への取組みに加え、会社全体の法
令等遵守状況を取締役会等へ報告し、業務運営に必要な
指示を受けています。このような取組みを機能させるた
め、本社各部門および各支社はコンプライアンス取組計
画を策定し、年度計画を通じたコンプライアンス推進に努
めています。また、各支社においては、支社コンプライアン
ス委員会を中心とした自律機能の発揮にも力を入れてい
ます。このように経営主導の下、全社一丸となったコンプ
ライアンスに対する取組みを行っています。

● コンプライアンス推進体制

● 内部通報制度

　金融システムの健全性の維持に資するべく、法令等や外
部環境を踏まえたリスクベースのマネー・ローンダリング
およびテロ資金供与対策を下記のコンプライアンス推進
体制の下で実施しています。

● マネー・ローンダリングおよびテロ資金供与対策
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