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やりがいと誇りを持って挑戦し続けるために
住友生命では、一人ひとりがやりがいを持って
働けるよう、職員の能力開発およびキャリア形

成に、積極的に取り組んでいます。ここでは、
職種ごとに用意された、それらの研修制度をご
紹介します。

◆教育研修制度

【営業職員の教育・研修制度】

個人の成長ステップに応じたきめ細かな
研修、各種試験に対応した研修等の充実し
た教育システムにより、保険の社会的意義
の理解、社会保障制度 ・ 生活設計・企業福
祉・税務・相続・金融商品といった幅広い知
識に加え、お客さまの健康増進に寄与する
ための健康知識をマスターすることで、ひと
りでも多くのお客さまのご相談・ご要望にお
応えしていきます。

これらを通じて、“いつも、いつまでも続
く”先進のコンサルティング＆サービスを提
供できる豊富な知識と高いスキルを兼ね備
えた人財の育成を目指していきます。とり
わけ、国家資格であるFP技能資格について
は全社をあげて取得推進を実施しています。

【総合キャリア職の教育・研修制度】

社内の変革を推進でき、高度な専門性と
マネジメント力を備えたいわゆる「プロフェ
ッショナル人財」を早期にかつ多数育成する
ための教育制度を整備しています。また、
職員の自律的な能力開発を支援するために、
多様な能力開発プログラムを提示していま
す。

若手職員を対象に、自らの意思でキャリア
エリアを選択・申告し、各領域における将来の
活躍を目指し、所属長や人事部は、本人希望
を踏まえた職務・役割付与ならびに人事運用
を行う「マイキャリア運営」も実施しています。

【ビジネスキャリア職の教育・研修制度】

お客さま本位の仕事と組織貢献を目指し
て、担当職務の事務責任者として効率的な
業務遂行・対人対応力をはじめ様々なスキ
ルが求められます。その能力開発に対する
支援をはじめ、OJTを補完する実務研修、キ
ャリア開発という視点での研修を実施して
います。

＜更なるステップアップへ向けて＞
自身のキャリアプランに合わせて、総合キ

ャリア職へ職種変更することも可能です。
より高度な専門性やマネジメント力を発揮
できるように、各種研修でフォローを実施し
ています。

【総合営業職の教育・研修制度】

入社後3年間は、法人・個人を問わず、保
険のコンサルティング営業力を身につけ、実
践する期間と位置付けた教育育成制度を設
けています。

具体的には、保険コンサルティングのプロ
として、真にお客さまのご要望にお応えする
ために、OJTによる金融知識・コミュニケー
ションスキル・人間力向上のための、きめ細
やかな指導、Ｏｆｆ-JTによるキャリアアンカ
ー形成機会提供を行っています。

4年目以降は、指導スキルやマネジメント
スキルの向上、キャリア形成のための研修
も用意しています。
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本社・東京本社
所  在  地 電話番号

本 社 〒540-8512　大阪府大阪市中央区城見1-4-35 （06）6937-1435

東 京 本 社 〒104-8430　東京都中央区築地7-18-24 （03）5550-1100

法人取引関係部門
所  在  地 電話番号

（ 本 社 ）総 合 法 人 部 〒540-0001　大阪府大阪市中央区城見1-4-70
　　　　　　　 住友生命OBPプラザビル （06）6937-1851

関 西 総 合 法 人 部 〒540-0001　大阪府大阪市中央区城見1-4-70
　　　　　　　 住友生命OBPプラザビル （06）6937-1851

第 １ 総 合 法 人 部 〒104-8430　東京都中央区築地7-18-24 （03）5550-4700

第 ２ 総 合 法 人 部 〒104-8430　東京都中央区築地7-18-24 （03）5550-4700

第 ３ 総 合 法 人 部 〒104-8430　東京都中央区築地7-18-24 （03）5550-4700
中 部 総 合 法 人 部 〒461-0004　愛知県名古屋市東区葵3-15-31

　　　　　　　 千種ニュータワービル5F （052）936-1501

中国四国総合法人部 〒730-0037　広島市中区中町7-22
　　　　　　　 住友生命広島平和大通りビル4F （082）236-8390

九 州 総 合 法 人 部 〒812-0011　福岡市博多区博多駅前3-2-8　
　　　　　　　 住友生命博多ビル8F （092）409-6128

都 心 総 合 法 人 部 〒104-8430　東京都中央区築地7-18-24 （03）5550-4700

公 法 人 部 〒104-8430　東京都中央区築地7-18-24 （03）5550-4701

金 融 総 合 法 人 部 〒104-8430　東京都中央区築地7-18-24 （03）5550-6179

法 人 総 括 部 〒104-8430　東京都中央区築地7-18-24 （03）5550-4690
法 人 総 合サ ー ビス部 〒540-0001　大阪府大阪市中央区城見1-4-70

　　　　　　　 住友生命OBPプラザビル （06）6947-3381

年 金 事 業 部 〒104-8430　東京都中央区築地7-18-24 （03）5550-4766

代 理 店 事 業 部 〒104-8430　東京都中央区築地7-18-24 （03）5550-4980

代 理 店 営 業 部 〒104-8430　東京都中央区築地7-18-24 （03）5550-5866

コールセンター

スミセイコールセンター 0120-307506

◆住友生命サービス網�（2021年7月1日現在）


