
従業員の
働きがい
従業員一人ひとりが誇りと自信をもっ
ていきいきと働き続けられる会社づく
りに取り組みます。自由闊達でチャレ
ンジ意欲あふれる組織風土を大切に
します。

理想の会社を実現していくためには、原動
力となる従業員一人ひとりが住友生命で
働くことに誇りと自信をもち、働く喜びを
実感できることが重要だと考えています。
住友生命は、多様性ある従業員と会社が
Win-Winの関係を構築できるよう、ハー
ド・ソフト両面からの取組みを通じて働き
やすく・働きがいのある職場づくりを進め
ています。

従業員の働きがい従業員の働きがい
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　全ての職員が子育て期、中高年期といったライフステージに応じ
た多様な働き方を実現し、一人ひとりの「ワーク・ライフ・バランス」を
通じて、全ての役職員が互いを尊重しながら協力して働く、明るくい
きいきとした職場を目指し、制度整備をはじめとした環境づくりに取
り組んでいます。

　各種研修制度・自己啓発支援制度によるキャリア形成に加え、個
人の多様性に応じ、当社独自のサポート制度を設けています。また業
務の改善を行うことで効率を高め、お客さまによりご満足いただける
サービスがご提供できるよう改革を進めています。職員一人ひとりの
改革参画に対する意識、実行力を高め、全職員がやりがいを持って
いきいきと働ける職場環境を築くとともに、お客さまにとってより一
層お役に立つ体制へと進化させてまいります。

＜制度利用のきっかけ＞
　当時の所属に後輩が多く配属され、上司から後輩に色んな働き方
があることを示して、あなた自身伸び伸び働いてほしい。そのために
も、制度を実際に活用してみてはどうか。』とお声かけいただいたこと
がきっかけです。
＜現在の職務について＞
　営業職員が担当企業を定期的に訪問し、お客さまに安心してご契
約を継続していただくための事務面のサポートをしています。職種変
更してから自分の担当以外の業務や他部門と関わる機会も増え、仕
事の幅が広がりました。事務面だけでなく、自分が携わった企画内
容で実際に営業職員が活動するということは責任も重いですが、そ
の分やりがいは大きく、感謝されることや達成したときの喜びは次へ
の原動力となっています。
＜今後の抱負＞
　本社から支社へ異動し新しい業務に携わることで成長を実感し、
自分に自信がつきました。これからも様々な業務を経験し社会人とし
て、人間として成長していくことが目標です。

＜制度利用のきっかけ＞
　支部での事務経験を経て支社に異動となった際、同じ社内の仕事
であってもポジションが異なれば見え方が違うと実感しました。さら
に本社での経験を積んで仕事の幅を広げ、お客さまをはじめこれま
でお世話になった方々に恩返ししたいと思ったことがきっかけです。
＜キャリアアップ先での仕事内容＞
　支部や支社からの本社あての依頼がどのように処理されているの
か等、これまで行ってきた業務の背景を知り、生命保険事務の本質
を学ぶことができました。知識やスキルの習得はもちろん人脈を広げ
ることができ、どんな仕事をしていても「お客さまのため」という気持
ちで住友生命の職員が一体となっていることに改めて誇りを感じる
ことができました。
＜制度利用後の感想＞
　現在、グル－プマネ－ジャ－として営業職員のサポートをする立
場として仕事をしています。支部・支社・本社の縦割りの仕事ではな
く、「住友生命の仕事」として日々仕事に精進しています。後輩の女性
職員がいきいきと仕事をしていけるよう私自身が活躍することで範
を示したいと思っています。

経営層への提言制度・業務改善提案制度
全職員の知恵・アイデアを集め、それを実施していくための
提言・提案制度があります。優秀な提言は社長をはじめとした
役員に、直接プレゼンテーションし表彰され、また、優れた提案
は各担当部門で採用・実施されます。

◆2010年度　厚生労働省「均等・両立推進企業表彰」
　均等推進企業部門「厚生労働大臣優良賞」を受賞。
女性の活躍を推進する組織を設置し、女性の活躍推進関連の
情報提供等を積極的に行うことにより女性のキャリアアップを
支援する取組みが評価され、受賞となりました。

◆日経ＷＯＭＡＮ「女性が活躍する会社Best100」にランクイン。
日経ＷＯＭＡＮ 2013年5月号「女性が活躍する会社Best100」
において、総合第5位、ワークライフバランス度第6位、男女均
等度第10位にランクインしました。両立支援制度の充実やワー
ク・ライフ・バランス推進への取組みが評価されたものです。

◆日本経済新聞社主催「2010年にっけい子育て支援大賞」を受賞。
当社のワーク・ライフ・バランス制度やその取組みが評価され、
受賞となりました。保険会社では初の受賞となっております。

「子育て支援企業」として3回目の認定
仕事と子育ての両立支援に取り組む企業として
平成１９年５月、平成２１年７月、平成24年10月に
厚生労働大臣の認定を受けました。 （計3回）

一般職員・業務職員＊・総合職員における相互間の職種
変更が可能な制度です。（一般職員から業務職員への職種
変更は250名を超え、管理職等として活躍しています。）
※一般職員・業務職員・総合職員対象
期間限定で他所属の業務を経験することができる制度で
す。業務知識を拡大し、幅広い視野を身に付ける等キャリア
づくりを支援します。  ※一般職員・業務職員対象

職員が公募という形で新たな部署・職務にチャレンジでき
る制度です。  ※総合職員対象

キャリアアップ
支援制度

職務
チャレンジ制度

＊業務職員・・・転居を伴う転勤のない総合職員

職種変更
制度

働きやすい職場づくり
～ワーク・ライフ・バランス～

働きがいのある職場づくり～キャリア形成サポート～

　地域・社会貢献の観点から、全国に展開する支社において障がい者雇
用に積極的に取り組んでいます。平成13年に設立した特例子会社－
（株）スミセイハーモニーでは、重度の障がい者を中心に117名＊の職員
が、当社のご契約の保全業務の一端を担い、明るくいきいきと働いてい
ます。また、障がい者雇用に関する積極的な取組みを評価され、平成22
年3月1日付で、厚生労働省の障害者雇用優良企業に認証されました。
＊平成25年5月時点

スミセイハーモニーオフィスの様子

障がい者雇用～スミセイハーモニー～

●一般職員人材育成概要

 すべての職務に共通して必要となる基礎的な知識・スキルを習得する

●総合職員人材育成概要

初期育成

部門別・職能別育成
総合職2級昇格時研修
リーダーシップ研修 マネジメント（基礎）研修

副参事昇格時研修

▲

入社時研修

◎FP技能検定　◎生命保険講座　◎社内検定　
◎業界共通試験　◎損保資格試験　等　

▲

営業実践研修

▲

実務知識フォロー研修

定期面談シートを活用した
きめ細かなOJTの推進

OJTだけでは習得するのが難しい要件を補完

必須試験

育
成
の
3
本
柱

OJT

Off-JT
(集合研修等）

自己啓発
（資格試験等）

1年目用チェック表 2年目用チェック表

自己啓発支援

入社時研修
階層別研修（入社年次別）

働きやすい職場をつくるためのコ
ミュニケーション・対人対応力を身
につけます。

◎業界共通試験　◎社内検定
◎損保資格試験　◎FP技能検定　等

FP資格取得支援　通信教育
講習会の紹介　受験料還付制度
技能手当制度　能力開発ポイント制度

業務職・総合職への職種変更で、自身のキャリアプランに合わせて、マネジ
メント力を身につけることも可能です。
職種変更後は、グループや所属の中核として、仕事を円滑にしていくため
の様々な研修が整備されています。

入社 Off-JT（集合研修等）

総合職2級

自己啓発

FP資格取得支援　　通信教育　　講習会の紹介
受験料還付制度　　技能手当制度　　能力開発ポイント制度

担当職務別・実務研修
実務・専門知識をより深く学びます。

資格試験 自己啓発支援

Off-JT
（集合研修等）

さらなるステップアップへ向けて

▲

入社時追研修▲

FP・商品スキルアップ研修

■総合職員・一般職員等の教育体系

教育制度

キャリア形成サポート制度　利用者の声
職種変更制度 キャリアアップ支援制度

　中村　香穂里
　　東京事業部／平成１１年入社
　　業務職員
　　平成１１年 営業総括部 業績戦略室に配属
　　平成２１年 一般職員から業務職員へ職種変更
　　平成２３年 営業総括部 営業支援室に配属
　　平成２４年 東京事業部

制度利用者の声 制度利用者の声 　片岡　博美
　　山梨支社／平成10年入社
　　業務職員　グル－プマネ－ジャ－
　　平成２４年５月～約１年間
　　キャリアアップ支援制度を利用して
　　契約審査室・契約変更サ－ビス室へ
　　約半年間ずつ留学。
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通じて、全ての役職員が互いを尊重しながら協力して働く、明るくい
きいきとした職場を目指し、制度整備をはじめとした環境づくりに取
り組んでいます。
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人の多様性に応じ、当社独自のサポート制度を設けています。また業
務の改善を行うことで効率を高め、お客さまによりご満足いただける
サービスがご提供できるよう改革を進めています。職員一人ひとりの
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も、制度を実際に活用してみてはどうか。』とお声かけいただいたこと
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事の幅が広がりました。事務面だけでなく、自分が携わった企画内
容で実際に営業職員が活動するということは責任も重いですが、そ
の分やりがいは大きく、感謝されることや達成したときの喜びは次へ
の原動力となっています。
＜今後の抱負＞
　本社から支社へ異動し新しい業務に携わることで成長を実感し、
自分に自信がつきました。これからも様々な業務を経験し社会人とし
て、人間として成長していくことが目標です。

＜制度利用のきっかけ＞
　支部での事務経験を経て支社に異動となった際、同じ社内の仕事
であってもポジションが異なれば見え方が違うと実感しました。さら
に本社での経験を積んで仕事の幅を広げ、お客さまをはじめこれま
でお世話になった方々に恩返ししたいと思ったことがきっかけです。
＜キャリアアップ先での仕事内容＞
　支部や支社からの本社あての依頼がどのように処理されているの
か等、これまで行ってきた業務の背景を知り、生命保険事務の本質
を学ぶことができました。知識やスキルの習得はもちろん人脈を広げ
ることができ、どんな仕事をしていても「お客さまのため」という気持
ちで住友生命の職員が一体となっていることに改めて誇りを感じる
ことができました。
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　現在、グル－プマネ－ジャ－として営業職員のサポートをする立
場として仕事をしています。支部・支社・本社の縦割りの仕事ではな
く、「住友生命の仕事」として日々仕事に精進しています。後輩の女性
職員がいきいきと仕事をしていけるよう私自身が活躍することで範
を示したいと思っています。

経営層への提言制度・業務改善提案制度
全職員の知恵・アイデアを集め、それを実施していくための
提言・提案制度があります。優秀な提言は社長をはじめとした
役員に、直接プレゼンテーションし表彰され、また、優れた提案
は各担当部門で採用・実施されます。
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女性の活躍を推進する組織を設置し、女性の活躍推進関連の
情報提供等を積極的に行うことにより女性のキャリアアップを
支援する取組みが評価され、受賞となりました。
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が、当社のご契約の保全業務の一端を担い、明るくいきいきと働いてい
ます。また、障がい者雇用に関する積極的な取組みを評価され、平成22
年3月1日付で、厚生労働省の障害者雇用優良企業に認証されました。
＊平成25年5月時点

スミセイハーモニーオフィスの様子

障がい者雇用～スミセイハーモニー～

●一般職員人材育成概要

 すべての職務に共通して必要となる基礎的な知識・スキルを習得する

●総合職員人材育成概要

初期育成

部門別・職能別育成
総合職2級昇格時研修
リーダーシップ研修 マネジメント（基礎）研修

副参事昇格時研修

▲

入社時研修

◎FP技能検定　◎生命保険講座　◎社内検定　
◎業界共通試験　◎損保資格試験　等　

▲

営業実践研修

▲

実務知識フォロー研修

定期面談シートを活用した
きめ細かなOJTの推進

OJTだけでは習得するのが難しい要件を補完

必須試験

育
成
の
3
本
柱

OJT

Off-JT
(集合研修等）

自己啓発
（資格試験等）

1年目用チェック表 2年目用チェック表

自己啓発支援

入社時研修
階層別研修（入社年次別）

働きやすい職場をつくるためのコ
ミュニケーション・対人対応力を身
につけます。

◎業界共通試験　◎社内検定
◎損保資格試験　◎FP技能検定　等

FP資格取得支援　通信教育
講習会の紹介　受験料還付制度
技能手当制度　能力開発ポイント制度

業務職・総合職への職種変更で、自身のキャリアプランに合わせて、マネジ
メント力を身につけることも可能です。
職種変更後は、グループや所属の中核として、仕事を円滑にしていくため
の様々な研修が整備されています。

入社 Off-JT（集合研修等）

総合職2級

自己啓発

FP資格取得支援　　通信教育　　講習会の紹介
受験料還付制度　　技能手当制度　　能力開発ポイント制度

担当職務別・実務研修
実務・専門知識をより深く学びます。

資格試験 自己啓発支援

Off-JT
（集合研修等）

さらなるステップアップへ向けて

▲

入社時追研修▲

FP・商品スキルアップ研修

■総合職員・一般職員等の教育体系

教育制度

キャリア形成サポート制度　利用者の声
職種変更制度 キャリアアップ支援制度

　中村　香穂里
　　東京事業部／平成１１年入社
　　業務職員
　　平成１１年 営業総括部 業績戦略室に配属
　　平成２１年 一般職員から業務職員へ職種変更
　　平成２３年 営業総括部 営業支援室に配属
　　平成２４年 東京事業部

制度利用者の声 制度利用者の声 　片岡　博美
　　山梨支社／平成10年入社
　　業務職員　グル－プマネ－ジャ－
　　平成２４年５月～約１年間
　　キャリアアップ支援制度を利用して
　　契約審査室・契約変更サ－ビス室へ
　　約半年間ずつ留学。


