
経営重要指標（KGI）遂行結果

全体像

取組みの振返りと次期への経営課題

　「スミセイ中期経営計画2022」では、「お客さま数（保有契約件数）」、「保有契約年換算保険料」、「生前給付保障・
医療保障等の保有契約年換算保険料」「国内事業基礎利益」「海外事業基礎利益」を計数目標として掲げ、全項目に
おいて目標達成しました。

スミセイ中期経営計画2022の振返り
2020年度からスタートした3か年計画「スミセイ中期経営計画2022」では、新型コロナウイルス感染拡大の影
響を受けて、策定直後に計画目標の見直しを強いられる厳しい環境下であったものの、「人ならでは」の価値と

「デジタル」の融合といったニューノーマル下における新たな取組みを着実に実行してきました。
遂行状況を振り返ると、VitalityやWaaS（Well-being as a Service）サービスメニューの更なる拡充とグルー
プとして一体感・相乗効果のある運営の推進など、次期への経営課題も明確になりました。

※「為替に係るヘッジコストの基礎利益への算入」等の改正適用前

（※）「為替に係るヘッジコストの基礎利益への算入」等の改正適用前

あらゆる事業をお客さまに寄り添って前進

ニューノーマル下の社会においても
社会に「なくてはならない」保険会社へ

社会に貢献する 社会の変化に適応する社会に信頼される
SDGs達成への貢献 進化し続ける企業へ変革すべての主語は「お客さま」

お客さまに寄り添った
行動と働き方の徹底

あらゆる
お客さまの
視点

フレキシブルに
適応

健康長寿社会に貢献
変わるための未来投資

サービス
改革
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づくり
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イノベーション
創出
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その他

スミセイ中期経営計画2022
(Plan)

遂行状況
(Do）

次期への課題
(Check）

スミセイ
中期

経営計画
2025

（Action）

社会に貢献する
〜SDGs達成への貢献〜

“住友生命「Vitality」”を核とした住友生命な
らではの価値を広く社会に発信していくこと
で、「健康、安心、親しみ」のブランドイメージ
を確立していくことを目指す

Vitalityの更なる進化と
付加可能商品の拡大

お客さま接点を更に拡大し、
お客さまの多様なニーズへの

継続的な対応

グループとして一体感・
相乗効果のある運営の推進

柔軟で多様な人財の育成、
DE＆Iの更なる推進

収益力向上とリスクコントロールの強化

更なるイノベーションの創出と
パフォーマンスの最大化

他社との協業によるWaaS
サービスメニューの充実と

サービス品質や効率性の向上

Vitalityのプランバリエーション、健康増進メニューの追加、
リワードの進化、Vitality部やVitalityプラザの開設等

「がんPLUS ALIVE」「プラスつみたて終身保険」
「スミセイの認知症保険」等、新商品の発売

GHG排出量削減目標の設定・引上げ

住友生命グループ人権方針等の制定

生産性向上・パフォーマンス最大化に向けた各種取組みの推進

人財共育本部の立ち上げ

サステナビリティ経営方針の策定

海外事業債運用における
シメトラ投資顧問への全面委託を開始

Zoom・LINE WORKS等のデジタルツールの導入、
新契約及び保全手続きのデジタル化

CVCファンド「SUMISEI INNOVATION FUND」
を通じたスタートアップへの出資

社会に信頼される
〜すべての主語は「お客さま」〜

職員の働き方と行動を変革することによっ
て、より一層、社会に信頼される会社になるこ
とを目指す

社会の変化に適応する
〜進化し続ける企業へ変革〜

いかなる環境変化にも対応できる会社にな
るために、長期的な目線に立って企業体質
を変革する取組み（サービス改革、人材づく
り、インフラづくり、イノベーション創出）を
進めていく
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中期経営計画目標
2022年度末 ： 2兆3,100億円

（うち生存給付保障・医療保障等 6,100億円）

生存給付保障・医療保障等

5,838 5,900 6,018 6,202 6,364

0

100

200

300

400

500

600

700

（単位：億円）
2018 2019 2020 2021 2022

332 339 321

398

614

中期経営計画目標
3年累計1,030億円

3年累計実績
1,334億円

お客さま数（保有契約件数）

国内事業基礎利益（※） 海外事業基礎利益

保有契約年換算保険料
生前給付保障・医療保障等の保有契約年換算保険料

（住友生命＋メディケア生命＋業務提携先）

（住友生命＋メディケア生命） （シメトラ＋アジア４社）

（住友生命＋メディケア生命）

34	 住友生命［統合報告書］ 2023年度 ディスクロージャー誌 住友生命［統合報告書］ 2023年度 ディスクロージャー誌 35

1.住友生命の価値創造2.住友生命の経営戦略 2.住友生命の経営戦略 3.価値創造を支える基盤




