
ＤＢ年金事務情報発信サイト
「ＤＢ年金事務サポートＮａｖｉ」のご紹介



１．ＤＢ年金事務情報発信サイト「ＤＢ年金事務サポートＮａｖｉ」について

＜ＤＢ年金事務サポートＮａｖｉ トップページ＞

確定給付企業年金（ＤＢ）の概要や事務についてご説明する事務担当者さま向けのサイトです。

１

（掲載場所：住友生命公式ホームページ＞法人のお客さま＞ご契約者さま向けサービス＞ＤＢ年金事務サポートＮａｖｉ）

ＤＢの事務担当者さまにぜひ知っていただきたい情報やお手続きの解説動画等を掲載しております。

https://www.sumitomolife.co.jp/


２．ＤＢ年金事務サポートＮａｖｉでのご提供内容

◆ＤＢオンラインサービスでのご提供内容
・事務のしおり
・オンライン操作マニュアル
・掲示板での情報発信 など

ＤＢ事務に関する情報提供や事務手続きのマニュアル等を提供

◆ＤＢ年金事務サポートＮａｖｉでのご提供内容
・ＤＢ制度の概要（そもそもＤＢとは何か 等）
・ＤＢにおける事務手続きの概要（どういったときに手続きが発生するのか、
事務スケジュール、お手続きのポイント、オンラインサービスをご利用前にご留意いただきたいこと 等）
・よくあるご質問（ＦＡＱ） など

＋α

２

より円滑に事務手続きを行っていただけるよう、よくご照会いただくＤＢ年金事務の
情報発信サイトを開設

https://www.sumitomolife.co.jp/corporative/service/nenkinweb.html


３．ご活用事例

ご活用事例① 事務担当を引き継ぐことになったとき

・そもそもＤＢとはなにか…？
・まず何をすればいいのか…？
・何を参考に事務をすればいいのか…？

ご活用事例② 事務手続きでご不明点があったとき

・ＰＣを入れ替えたが、オンラインサービスにログインできない
・パスワードが分からなくなった

確定給付企業年金の概要・確定給付企業年金の事務等をご参照ください。

ＦＡＱ（よくあるご質問）・確定給付企業年金の事務のＩＤやパスワード
等の発行・再発行をご参照ください。

３

今後も随時、情報を更新予定です。是非ご活用ください。

https://www.sumitomolife.co.jp/corporative/service/nenkinweb/dbgaiyou.html


アンケートへのご協力をお願いいたします。

視聴された動画右横の「アンケート」リンクをクリックのうえ、
ご回答をお願いいたします。

（３分ほどで完了する簡単アンケートです。）


