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各種保全手続きの進捗状況の確認方法について

ＤＢオンラインサービス上で各種保全手続きをした後、案件が完了していることをご確認ください。

決裁が完了せず、手続き未了の状態のままになっているケースがあります！

ＤＢオンラインサービス トップ画面

「手続案件一覧」

「手続案件一覧」にて、以下２点を確認できます。

①どの工程に案件があるか

②手続きの状況

詳細は、次頁以降をご覧ください。

各種保全手続きの進捗状況の確認方法

「お手続きのお知らせ」に手続きを促すメッセージが掲載さ
れます。（ ◆が目印です）
クリックして、入力もしくは決裁をお願いいたします。
ご自身の手続きが完了後、お知らせは削除されます。
手続き案件全体の状況は「手続案件一覧」にてご確認
ください。

（ご参考）お手続きのお知らせ
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各種保全手続きの進捗状況の確認方法について

■「手続案件一覧」上で、背景色がグレーとなった手続きは完了しています。

■背景色がグレー以外の手続きは 「未了」 状態です。

必ず状況を確認いただき、手続き入力画面上の 「工程終了」 ボタンを押下して手続きを完了させ

てください。

手続きが完了しているとき

↓いずれの手続きもグレーのため完了済

手続きが未了のとき

↓１次処理者が入力中

↓１次処理者は完了しているが、決裁者が内容を確認中

「手続案件一覧」による進捗状況の確認方法

各工程（１次・２次・決裁・ＣＰＢＳ）の欄に記載されている記号でも状況を確
認できます。

△：未着手 ○：処理中 ◆：案件取消 ◎：案件終了
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各種保全手続きの進捗状況の確認方法について

【留意点】

団体様で「工程終了」 ボタンを押下後、ＣＰＢＳの欄に「○」が付いている場合は、それ以降団体様
にご対応いただくことは原則ございません。 ※確認事項等あれば、ご連絡させていただく場合がございます。

退職者への給付金支払手続きや、各種保全手続きでエラーが発生したときに「解決依頼」をしていただ

くことで、手続案件がＣＰＢＳに遷移します。

ＣＰＢＳにて手続きを完了いたしますので、お待ちください。（手続きごとに所要日数が異なります。）

ＣＰＢＳにて手続きを完了しましたら、オンラインサービスの「お手続きのお知らせ」に掲載いたします。

「手続案件一覧」による進捗状況の確認方法（続き）

事務担当者さま向け情報提供サイト
「ＤＢ年金事務サポートＮａｖｉ」
（↑リンクあり）を当社公式ホーム
ページに公開中！

ご不明な点がございましたら、下記連絡先までお問い合わせください。

0120-307081

年金サービス室 受付時間：月～金曜日 午前９時～午後５時

（土日・祝日・12/31～1/3を除く）
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https://www.sumitomolife.co.jp/corporative/service/nenkinweb/

