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「メール受信設定」とは？

DBオンラインサービスの掲示板に新着情報が掲載されたときや、未読のお知らせがあるときに
メールでお知らせが配信される機能です。

【お知らせの例】
・追加加入や給与更新のお手続き時期が到来したとき
・給付金支払手続きが完了したなど、手続き完了連絡が掲載されたとき
・住友生命からの各種ご案内が掲載されたとき

DBオンラインサービスには、「メール受信設定」という便利な機能が備わっています。
2026年9月24日よりメール件名や本文を見やすく変更いたしましたので、改めてご紹介いた
します。

✓ 新着情報の有無を確認するためだけに、毎回ログインする必要はありません。
✓ 必要な情報をタイムリーに確認できます。
✓ 一度設定いただくことで、各種お知らせメールを受信できるようになります。

※メールアドレスに変更があった場合は、設定画面より変更手続きをお願いいたします。

「メール受信設定」のメリット

事務担当者さま向け情報提供
サイト「ＤＢ年金事務サポート
Ｎａｖｉ」（↑リンクあり）を当
社公式ホームページに公開中！

https://www.sumitomolife.co.jp/corporative/service/nenkinweb/sumiseijimusupport.html
https://www.sumitomolife.co.jp/corporative/service/nenkinweb/sumiseijimusupport.html
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DBオンラインサービスの便利機能「メール受信設定」について

「メール受信設定」の設定方法

メールの受信量が多いと感じられる場合は、
適宜、配信対象項目を選択または解除
してください。



メール種類 メール件名

掲示板掲載の
お知らせ

【重要】お知らせを掲載しました
（ＤＢオンラインサービス）

【重要】お手続きが必要です
（ＤＢオンラインサービス）

【重要】ご確認が必要な帳票を掲載しました
（ＤＢオンラインサービス）

【確認依頼】お手続きのお知らせ
（ＤＢオンラインサービス）

【確認依頼】帳票掲載のお知らせ
（ＤＢオンラインサービス）

未読掲示板の
お知らせ

【お知らせ】未読掲示板のお知らせ
（ＤＢオンラインサービス）

配信メールのイメージ

本文

DBオンラインサービスの便利機能「メール受信設定」について

件名

配信メールのイメージは以下のとおりです。
新着情報（右図赤枠部分）と未読情報（右図緑枠部分）の区別ができるようになっており
ます。
さらに「掲示板掲載のお知らせ」のメール件名について、件名を見てお知らせの概要が分かるよ
う、内容に応じて件名を分けています。
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2026年9月24日付 変更内容

DBオンラインサービスの便利機能「メール受信設定」について

件名の変更

項目名を【】付き
表記へ変更

記載順序の変更

本文の変更

【重要】（企業年金ビジネスサービス）
掲示板掲載のお知らせ

【確認依頼】お手続きのお知らせ
（ＤＢオンラインサービス）

（例：「【確認依頼】お手続きのお知らせ（ＤＢオンラインサービス）」の場合）

４

以下のとおりメール件名や本文を見やすく変更いたしました。
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