
・黄色の文字で表示された「留意事項」を押下のうえ、手続き内容のご入力前に留意事項をご確認ください。

・留意事項に記載がない項目は、「留意事項」の左横の「マニュアル」や「画面ガイド」に従ってご入力ください。

留意事項およびエラー・ウォーニングメッセージをご確認ください！
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ＤＢオンラインサービスで加入者管理にかかる手続き（給付金請求や加入者異動関係）を行う際に
は、手続き画面上の「留意事項」および「エラー・ウォーニングメッセージ」を必ずご確認ください。見逃して
お手続きを行うと、給付額や加入者情報が誤った状態になってしまうことがありますので、ご留意ください。

① 「留意事項」の確認について

制度特有の事務に関する留意点等を手続き画面の右上の「留意事項」に掲載しています。

留意事項がないときは空白です。

例

（手続き画面 右上部）
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２

１.手続き画面で必要事項を入力後、画面右下の「チェック」ボタンを押下してください。

２.確認事項等がある場合、画面右上の「処理結果のお知らせ」にエラーまたはウォーニングメッセージが表示されます。

３.メッセージ表示欄すぐ上方にある、「解説」ボタンを押下のうえ、「解決方法」をご確認ください。

Ｅ＊＊＊＊＊：エラー（Ｅｒｒｏｒ）メッセージ

⇒入力内容のままでは手続きできない状態

Ｃ＊＊＊＊＊：コーション（Ｃａｕｔｉｏｎ）メッセージ

Ｗ＊＊＊＊＊：ウォーニング（Ｗａｒｎｉｎｇ）メッセージ

⇒チェックまたは手続きは終了したが、確認が必要な事項がある状態

画面に入力された内容についてシステム的なチェック行った結果、入力内容について確認が必要なときにエ
ラー・ウォーニングメッセージを表示します。

入力内容の修正または手続き完了のためにCPBS
社への連絡が必要です。

確認の結果、内容が正当なときは対応不要です。
内容に誤りがあるときは、入力を修正するか、手続き
完了済みのときは別途修正手続きを行ってください。

② エラー・ウォーニングメッセージの確認について

１

２

３

（手続き画面 右下部） （手続き画面 右上部）

メッセージの種類と対応方法（６桁のエラーコードの頭文字で判別します。）



【ケース１】

給付額の計算に基準給与を使用している制度において、給付関係の手続き画面で直前の給与更新で
登録いただいた基準給与額よりも一定以上大きい金額を入力されたときに表示されます。

入力した基準給与に誤りがあるにもかかわらず、メッセージを見落としてしまうと・・・
給付金の過払発生に繋がってしまいます。
過払発生時は、支払われた給付金を受給権者からお戻しいただくことになります。

【ケース２】

給付額の計算に基準給与を使用している制度において、給付関係の手続き画面で直前の給与更新で
登録いただいた基準給与額よりも一定以上小さい金額を入力されたときに表示されます。

入力した基準給与に誤りがあるにもかかわらず、メッセージを見落としてしまうと・・・
給付金の過小払発生に繋がってしまいます。
不足額を追加で支払うときは、通常と異なる手続きが必要となり、時間もかかります。
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特にご留意いただきたいエラー・ウォーニングメッセージ



【ケース3】

既に資格喪失済または未加入者について、「資格喪失」や「給与更新※」の手続きを行おうとしたときに
表示されます。 ※掛金の計算に基準給与を使用する制度で必要なお手続きです。

このエラーに対処しないと、案件が完了しないまま滞ってしまうことがあります。
以下のとおり対処ください。
・同一案件内に、エラー対象者以外に手続きが必要な加入者がいる場合
⇒エラー対象者の「処理選択」欄を「処理対象外」に変更ください。
・同一案件内に、エラー対象者以外に手続きが必要な加入者がいない場合
⇒「案件取消」を行ってください。

【ケース４】

DBオンラインサービスのパスワード変更画面にて、直近2履歴（現在のパスワード含む）と同様のパス
ワードを入力されたときに表示されます。

メッセージを見落として、変更できなかったパスワードで6回入力を繰り返してしまうと・・・
パスワードがロックされ、オンラインサービスにログインできなくなってしまいます。
この場合、パスワードの再発行申請を行う必要があり、申請からパスワードが到着するまで
日数を要します。
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【ケース５】

掛金の計算に基準給与（またはポイント）を使用している制度において、追加加入手続きを遅れて
行い、資格取得年月日と手続き実行日の間に給与更新年月日が存在しているときに表示されます。

メッセージを見落としてしまうと・・・
給与更新が未了の状態となり、正しい基準給与で掛金が計算されません。
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追加加入手続きが遅れたときの対応の他、「追加加入手続き時の留意点」につきましては、

スミセイDB年金事務サポート通信Vol.2（2025年5・6月発刊）をご確認ください！

＜掲載場所＞

■DBオンラインサービストップ画面の「事務連絡」

■住友生命の公式ホームページに公開しているDB事務担当者さま向け情報提供サイト

「ＤＢ年金事務サポート Ｎａｖｉ」（リンク）

https://www.sumitomolife.co.jp/corporative/service/nenkinweb.html
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ご不明な点がございましたら、下記連絡先までお問い合わせください。

0120-307081

年金サービス室 受付時間：月～金曜日 午前９時～午後５時

（土日・祝日・12/31～1/3を除く）

【ケース６】

年金受給中の方がお亡くなりになったときに行っていただく「受給権者死亡届」の手続き画面で、お
亡くなりになった日以降に年金支払があったときに表示されます。
団体さまからCPBS社にご連絡いただくことで、後続の手続きに進みます。

メッセージを見落としてしまうと・・・
過払された年金の戻入および納めすぎた税金の還付が行われません。


