
［参考資料］金融庁「顧客本位の業務運営に関する原則」と当社「お客さま本位の業務運営方針」等との関係

 当社は金融庁「顧客本位の業務運営に関する原則（以下、金融庁原則）」を採択し、「お客さま本位の業務運営方針」等をホーム
ページで公表しております。金融庁原則と当社方針等との関係は以下のとおりです。

 金融庁原則の詳細につきましては、金融庁ホームページ（こちら）でご確認ください。
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顧客の最善の利益
の追求

原則２ 方針１．お客さま本位の業務運営の実践と企業文化としての定着
方針５．お客さま本位の業務運営に資する従業員教育や評価体系
方針７．お客さま本位の業務運営の実効性を高める取組み

方針１（３～９ページ）、
方針５（２４～２５ページ）
方針７（２８～２９ページ）

（注） 方針１．お客さま本位の業務運営の実践と企業文化としての定着 方針１（３～９ページ）

利益相反の
適切な管理

原則３ 方針６．利益相反の適切な管理と保険募集管理態勢の構築 方針６（２６～２７ページ）

（注） 方針６．利益相反の適切な管理と保険募集管理態勢の構築 方針６（２６～２７ページ）

手数料等の明確化 原則４ 方針３．お客さまにとって分かりやすい情報の提供 方針３（２１ページ）

重要な情報の
分かりやすい提供

原則５ 方針３．お客さまにとって分かりやすい情報の提供 方針３（２０～２１ページ）

（注１） 方針２．お客さまにとって最適な商品・サービスの提供
方針３．お客さまにとって分かりやすい情報の提供
方針６．利益相反の適切な管理と保険募集管理態勢の構築

方針２（１１ページ）
方針３（２０～２１ページ）
方針６（２６ページ）

（注２） 当社では複数の金融商品・サービスをパッケージとして販売推奨し
ておりませんので当社方針の対象としておりません。

当社では複数の金融商品・サービスをパッケージとして販売
推奨しておりませんので当社方針の対象としておりません。

（注３） 方針３．お客さまにとって分かりやすい情報の提供 方針３（２０～２１ページ）

（注４） 方針３．お客さまにとって分かりやすい情報の提供 方針３（２０～２１ページ）

（注５） 方針３．お客さまにとって分かりやすい情報の提供 方針３（２０～２１ページ）

顧客にふさわしい
サービスの提供

原則６ 方針２．お客さまにとって最適な商品・サービスの提供 方針２（１０～１６ページ）

（注１） 方針２．お客さまにとって最適な商品・サービスの提供
方針３．お客さまにとって分かりやすい情報の提供

方針２（１１・１５・１７・１８ページ）
方針３（２１ページ）

（注２） 当社では複数の金融商品・サービスをパッケージとして販売推奨し
ておりませんので当社方針の対象としておりません。

当社では複数の金融商品・サービスをパッケージとして販売
推奨しておりませんので当社方針の対象としておりません。

（注３） 方針３．お客さまにとって分かりやすい情報の提供 方針３（２０・２１ページ）

（注４） 方針２．お客さまにとって最適な商品・サービスの提供 方針２（１６ページ）

（注５） 方針３．お客さまにとって分かりやすい情報の提供
方針５．お客さま本位の業務運営に資する従業員教育や評価体系

方針３（２１ページ）
方針５（２４～２５ページ）

従業員に対する
適切な動機付けの
枠組み等

原則７ 方針５．お客さま本位の業務運営に資する従業員教育や評価体系
方針７．お客さま本位の業務運営の実効性を高める取組み

方針５（２４～２５ページ）
方針７（２８ページ）

（注） 方針７．お客さま本位の業務運営の実効性を高める取組み 方針７（２８ページ）

金融庁原則（注記含む）と当社方針等との対応関係

https://www.fsa.go.jp/news/r2/singi/20210115-1/02.pdf

