
マイナポータル連携サイトご利用に関するよくあるご質問 

 

Ｑ．「マイナポータル連携サイト」の利用申し込み完了まで何日かかりますか。 

 

Ａ．申込みいただいてから２～３日程度です。 

 

Ｑ．「マイナポータル連携サイト」で取得した生命保険料控除証明書（XLMファイル）は 

どこで使用しますか。 

 

Ａ．国税庁が提供する確定申告書作成システムを利用して e-Taxで確定申告を行います。 

申告方法についてご不明な点がございましたら、国税庁ホームページをご確認いただく

か、お住まいの地域の税務署までお問い合わせください。 

また、勤務先が国税庁が提供するソフトウェアを導入して年末調整を行う場合にも 

使用できます。 

 

Ｑ．「マイナポータル連携サイト」で取得した生命保険料控除証明書（XLMファイル）を 

紙で印刷できますか。 

 

Ａ．年末調整や書面での確定申告時に、電子的控除証明書を用いて国税庁の「QRコード付証 

明書等作成システム」にて PDFファイルの「QRコード付控除証明書」を作成・印刷し、 

税務署または勤務先に提出できます。（スマートフォンでの作成・印刷はできません。） 

「QRコード付証明書等作成システム」の利用方法・利用環境等については、「国税庁ホーム

ページ」をご参照ください。 

 

Ｑ．「マイナポータル連携サイト」を利用するために必要な環境は何ですか。 

 

Ａ．パソコンをお使いの方は ICカードリーダライタとマイナポータル APのインストールが 

必要となります。 

スマートフォンをお使いの方はマイナポータル APをインストールすることで利用可能で 

す。 

詳しくは、マイナポータルの「動作環境」のページをご覧ください。 

 

Ｑ．「マイナポータル連携サイト」にメールアドレス登録後、届いたメールの URLをクリ

ックするとエラーが表示されます。どうすればよいですか。 

 

Ａ．再度メールアドレス登録からお手続きください。 

申し込み用の URLの有効期限は、発行から 24時間以内となりますのでお早目にお手続き

ください。 

 

https://www.sumitomolife.co.jp/external/nta.html
https://www.sumitomolife.co.jp/external/nta.html
https://www.sumitomolife.co.jp/external/mynaa/html


Ｑ．「マイナポータル連携サイト」にメールアドレスを誤って登録してしまいました。ど

うすればよいですか。 

 

Ａ．正しいメールアドレスで再度お手続きください。 

 

Ｑ．「マイナポータル連携サイト」に登録したメールアドレスはどこから変更できます

か。 

 

Ａ．以下の手順に沿って、お手続きください。 

 

  1．「マイナポータル連携サイト」にログインします 

 2．ページ右上に表示されているご契約者様の氏名をクリックします 

  3．メールアドレスの「変更する」ボタンをクリックします 

 4．「メールアドレス」「メールアドレス(確認用)」を入力し、「変更する」ボタンを 

クリックします 

 5．メールアドレス変更受付のお知らせメールの文面に記載されている URLをクリック 

します 

 

Ｑ．「マイナポータル連携サイト」に登録した情報はどこから確認できますか。 

 

Ａ．「マイナポータル連携サイト」にログイン後、トップページ右上のご契約者様の氏名を 

クリックすることで確認できます。 

 

Ｑ．「マイナポータル連携サイト」に登録した情報はどこから変更できますか。 

 

Ａ．氏名・住所・生年月日・性別はマイナンバーカードの登録情報更新後にお手続きできま 

す。以下の手順に沿って、お手続きください。 

  

  1．「マイナポータル連携サイト」にログインします 

 2．ページ右上に表示されているご契約者様の氏名をクリックします 

 3．お客様情報の「更新する」ボタンをクリックします 

 4．マイナンバーカードの読み取りを行います 

 5．「次へ」をクリックします 

 


