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2024年 10月 30日 

住友生命保険相互会社 

 

Vitality アプリにおける一部 OSサポート終了について 

 

Vitalityアプリにおけるセキュリティ向上等のため、2025年 1月下旬以降、以下の環境において

Vitalityアプリの新規ダウンロードおよびアップデートを実施いただけなくなります。 

・iOS13番台以下  

・Android OS7番台以下 

 

上記環境のスマートフォンをご利用のお客さまは、OSバージョンをアップデートしていただくか、

新しい機種への買替えをご検討くださいますようお願い申し上げます。 

 

※Vitalityアプリをご利用いただく際には、iPhone・Androidともに、OSについて最新バージョンで

お使いいただくことを推奨しております。 

▼Vitalityウェブ・アプリ利用規約 

https://vitality.sumitomolife.co.jp/guide/web_app/ 

https://vitality.sumitomolife.co.jp/guide/web_app/

